Gradansko pravo — ugovorne
obveze

Sklapanje ugovora elektronickim
putem



Sklapanje ugovora

Ugovorne strane (osobe, a ne
hardware/software)

Ponuda/prihvat
Ponuditel] je vezan ponudom

Trenutak perfekcije ugovora
— sklapanje ugovora izmedu prisutnih/odsutnih
— teorija primitka



Z00 | sklapanje ugovora
elektroniCkim putem

* Volja za sklapanje ugovora moze se izjaviti |
pomocu razliCitih komunikacijskih sredstava.
(249/2)

« Slanje kataloga, cjenika, tarifa | drugih obavijesti
te oglasi dani u tisku, lecima, radiom, televizijom,
elektronickim putem ili na koji drugi nacCin ne
smatraju se ponudom za sklapanje ugovora,
nego samo pozivom da se ucini ponuda pod
objavljenim uvjetima, ako drukcije ne proizlazi iz
takvih izjava volje. (256/1)



Z00 | sklapanje ugovora

elektroniCkim putem

Sklapanje ugovora elektronickim putem
Clanak 293.

(1) Ugovor je sklopljen elektronickim putem kad su
se strane suglasile o bitnim sastojcima.

(2) Ponuda ucinjena elektronickim putem smatra
se ponudom nazocCnoj osobi, ako se u
konkretnom slucaju moze na izjavu odmah dati
protuizjava.

(3) Uporaba elektronickog potpisa prilikom

sklapanja ugovora ureduje se posebnim
propisima.




Ugovor u “elektronickom™ obliku

* razliCiti oblici oCitovanja volje:
— e - mall - pisani oblik uz ispunjenje
odredenih pretpostavka (mozda i usmeni)
— WWW - ocCitovanje volje znacima (“klik” na
“‘PRIHVAT")
— chat - slican pisanom obliku

— |P telefonija, video-konferencije - usmeni



00

- Clanak 292.

(1) Kad je za sklapanje ugovora potrebno sastaviti
ISpravu, ugovor je sklopljen kad ispravu potpisu
ugovorne strane.

(4) Zahtjev pisanog oblika ispunjen je ako strane
razmijene pisma ili se sporazume pomocu
drugog sredstva koje omogucuje da se sa
sigurnoscu utvrde sadrzaj i identitet davatelja

1Zjave.



Pojam e-potpisa — elDAS
Uredba

Cl. 3. toC. 10. - podaci u elektronickom obliku koji su
pridruzeni ili su logicki povezani s drugim podacima
u elektronickom obliku I koje potpisnik koristi za
potpisivanje

napredni elektroni€ki potpis - elektroniCki potpis
koji iIspunjava zahtjeve navedene u Clanku 26.
kvalificirani elektronicki potpis - napredan elektronicki
potpis koji je izraden pomocu kvalificiranih sredstava za

izradu elektronickog potpisa i temelji se na
kvalificiranom certifikatu za elektronicke potpise



ELEKTRONICKI POTPIS

- NACELO FUNKCIONALNE JEDNAKOSTI
Trebao bi posluziti istoj svrsi kao 1 vlastorucni
potpis:
- utvrdivanje identiteta
- zastita od falsifikata
- upozoravajuca funkcija
- oznhaka da je zavrsen akt ocCitovanja

- trajnost ocCitovanja volje (trajanost medija,
kompatibilnost)



Zakon o elektroniCkoj trgovini

Clanak 9.

(1) Sklapanje ugovora moguce je elektronickim
putem, odnosno u elektroniCkom obliku.

(2) Ponuda 1 prihvat ponude mogu se dati

elektronickim putem, odnosno u elektronickom
obliku.

(3) Kada se elektroniCka poruka, odnosno
elektronicCki oblik koristi kao oblik u sklapanju
ugovora, takvu ugovoru nece se osporiti pravna
valjanost samo na temelju Cinjenice da je
sastavljen u obliku elektroniCke poruke, odnosno
u elektroniCkom obliku.




Zakon o elektroniCkoj trgovini

Odredbe ovoga Zakona nece se primjenjivati na sljedece ugovore:

— imovinske, predbracne, odnosno bracne ugovore i druge ugovore
koje ureduje Obiteljski zakon,

— ugovore o opterecenju i otudenju imovine za koje je potrebno
odobrenje centra za socijalnu skrb,

— ugovore o ustupu i raspodjeli imovine za zivota, ugovore o
dozivotnom uzdrzavanju, ugovore o dosmrtnom uzdrzavanju i
sporazume u vezi s nasljedivanjem, ugovore o odricanju od
nasljedstva, ugovore o prijenosu nasljednog dijela prije diobe,

oporucne poslove i druge ugovore koje ureduje Zakon o
nasljedivanju,



— darovne ugovore,

— ugovore o prijenosu prava vlasnistva na nekretninama ili druge
pravne poslove kojima se ureduju stvarna prava na nekretninama,

— druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se
sastavljaju u obliku javnobiljezniCkog akta, odnosno isprave,

— ugovore i oCitovanja volje jamaca, ako je jamac osoba koja djeluje
izvan svoje trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.



Novi ZZK

Clanak 105.

(1) Prijedlog za upis podnosi se elektroniCki, putem
javnog biljeznika | odvjetnika, kao ovlastenih
Korisnika informacijskog sustava u primjeni u
poslovanju suda, ili putem sustava e-Gradani, u
pisanom obliku neposredno ili putem ovlastenog
pruzatelja postanskih usluga, s time da je
zemljisnoknjizni sud duzan zaprimiti svaki prijedlog
bez obzira na to je |li prikladan da se po njemu
provede upis.




Novi ZZK

Clanak 112.

(1) Isprave koje bi trebale posluziti kao
temelj za dopustenje upisa dostavljaju se
zemljisnoknjiznom sudu u izvorniku ili
ovjerenom prijepisu odnosno preslici.

(2) lzvornikom se smatra elektronicka
Isprava, u elektronicki oblik prenesena
ISprava i ispis iz sustava elektronicki
vodenog javnog registra.



Zakon o elektronickoj ispravi

- CI.5.

ElektroniCka isprava ima pravnu valjanost kao i isprava na
papiru ako:

— je izradena, otpremljena, primljena, Cuvana i pohranjena

prlmjenom dostupne informacijske tehnologije (racunalni
| srodni uredaji | programi),

— u potpunosti ispunjava zahtjeve sadrzane u Clanku 6.
ovoga Zakona,

— sadrzi osnovnu gradu utvrdenu u Clanku 7. ovoga
Zakona,

— se moze prikazati u obliku koji je sukladan obrascu
utvrdenom u Clanku 8. ovoga Zakona.



Zahtjevi za elektronicku ispravu
(Cl. 6.)

« ElektroniCka isprava mora u svim radnjama ukljucenim u
dokumentacijski ciklus osigurati:

— jednoznacno obiljezje kojim se nedvojbeno utvrduje
pojedinacna elektronicka isprava,

— jednoznacno obiljezje kojim se nedvojbeno utvrduje
pojedinacni stvaratel] elektroniCke isprave,

— informacijsku cjelovitost i nepovredivost elektronicke
ISprave,

— pristup sadrzaju elektroniCke isprave kroz cijelo vrijeme
dokumentacijskog ciklusa,

— oblik zapisa koji Citatelju omogucuje jednostavno Citanje
sadrzaja.



Grada elektroniCke isprave
(&l. 7.)

 sastoji se obvezno od dva neodvojiva dijela:
— opceg dijela kojeg Cini predmetni sadrzaj
(informacije u elektroniCckom obliku) isprave.
UkljucCuje | naslov primatelja ako je elektronicka
ISprava namijenjena otpremi imenovanom
primatelju,
— posebnog djela kojeg Cine jedan ili vise
ugradenih elektroniCkih potpisa i podaci o vremenu

nastajanja (zavrsetka izrade) elektroniCke isprave,
kao | druga dokumentacijska svojstva.



Obrazac elektroniCke isprave
(Cl. 8)

» Unutarnji obrazac prikaza sastoji se od tehnicCko-
programskog obrasca zapisivanja sadrzaja u
elektronickom obliku na medij koji zadrzava |li
prosljeduje elektroniCku ispravu.

« Vanjski obrazac sastoji se od vizualnog |
razumljivog prikaza sadrzaja elektroniCke
ISprave na zaslonu racunalnih ili drugih
elektroniCkih uredaja, na papiru ili drugom
materijalnom predmetu proizvedene (odvojene)
Iz zapisa u elektronickom obliku.



Predugovorne obveze
obavijescCivanja

* 0sim opcih, sve one koje se
odnose na “tehniku” sklapanja
ugovora (Cl. 12. Zakona o
elektroniCkoj trgovini)

* posebno izrazene kod potrosackih
ugovora



Greska pri unosu podataka

« Zabluda u ocCitovanju
* Pobojnost pravnog posla



Duznosti suugovaratelja prema
Zakonu o elektroniCkoj trgovini

« Cl. 12. st. 1. — davatelj usluge informacijskog
drustva duzan je pruziti obavijesti o:

— razliCitim stupnjevima koji slijede u postupku
sklapanja ugovora,

— ugovornim odredbama,

— opc¢im uvjetima poslovanja ako su sastavni dio
ugovora,

— jezicima ponudeni za sklapanje ugovora,
— kodeksi postupanja




» Cl. 12. st. 2.

Davatelj usluga informacijskog drustva
duzan je mogucem korisniku usluga, prije
sklapanja ugovora o pruzanju usluga
iInformacijskog drustva, osigurati tehnicka
sredstva za prepoznavanje | ispravljanje
pogresnog unosa podataka u poruku prije
njezine predaje ili slanja.



Opci uvjeti ugovora

Cl. 13. Zakon o elektroni¢koj trgovini

Ugovorne odredbe | odredbe opcCih uvjeta
poslovanja ugovora sklopljenih u
elektronickom obliku koje sklapaju
davatelji usluga informacijskog drustva
moraju bitl dostupne korisnicima usluga na
nacin da im je omoguceno njihovo
spremanje, ponovno koristenje i
reproduciranje.



Posljedice povrede

- odgovornost za stetu
- nacelo savjesnosti | postenja



Trenutak perfekcije ugovora

Cl. 15. Zakona o elektroni¢koj trgovini

(1) Ugovor u elektronickom obliku sklopljen je
onoga trenutka kad ponuditelj primi elektroniCku
poruku koja sadrzi izjavu ponudenog da
prihvaca ponudul.

(2) Ponuda i prinvat, te druga ocitovanja volje
poduzeta elektroniCkim putem, primljena su
kada im osoba kojoj su upucena moze pristupiti.

(3) Kod potrosackih ugovora nije dopusteno

IskljucCiti primjenu odredbe stavka 2. ovoga

clanka.




Mjesto sklapanja ugovora

 Clanak 252. Z00
(1) ...

(2) Smatra se da Je ugovor sklopljen
U mjestu u kojem je ponuditel
Imao svoje sjediste, odnosno
prebivaliste u trenutku davanja
ponude.



