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Povijesni pregled Socijalnog rada u zajednici

• Dva važna pokreta
– Settlement House pokret

– Charity Organization pokret

• Tri glavne ekonomske i socijalne promjene između građanskog rata u SAD i 1. 
Svjetskog rata
– Industrijalizacija

– Urbanizacija

– Eksplozivna imigracija



Razvoj i teme socijalnog rada u zajednici ili kako 
je sve počelo…

Jane Adams Saul Alinsky Martin Luther King        Barack Obama

• tradicija od preko stotinu godina  

• nezamjenjiva uloga u aktivnostima poput 

– borbe protiv socijalne isključenosti, 

– promoviranja principa socijalne pravednosti, 

– zalaganja protiv različitih oblika nejednakosti u društvu, 

– izgradnje sigurne i zdrave okoline za život građana,

– izgradnje partnerstva među različitim dionicima  u (socijalnom) životu 
zajednica,

– promoviranja volonterskog rada 

– i brojnim drugim

http://images.google.hr/imgres?imgurl=http://www.portlandart.net/archives/barack-obama-bw.png&imgrefurl=http://www.portlandart.net/archives/2009/04/interview_with_4.html&usg=___djvO_r1EmnlRDdrhZSAMgTzvw0=&h=477&w=402&sz=173&hl=hr&start=6&tbnid=IulYvWe5X3xDkM:&tbnh=129&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3Dbarack%2Bobama%26gbv%3D2%26hl%3Dhr
http://images.google.hr/imgres?imgurl=http://www.portlandart.net/archives/barack-obama-bw.png&imgrefurl=http://www.portlandart.net/archives/2009/04/interview_with_4.html&usg=___djvO_r1EmnlRDdrhZSAMgTzvw0=&h=477&w=402&sz=173&hl=hr&start=6&tbnid=IulYvWe5X3xDkM:&tbnh=129&tbnw=109&prev=/images%3Fq%3Dbarack%2Bobama%26gbv%3D2%26hl%3Dhr


• 1887. prvi puta spomenute tri razine 
rada u socijalnom radu (Show-
Lowell)

• Uključenost socijalnih radnika u 
građanske inicijative, pokrete za 
ljudska prava

• Djelovanje na razini gradskih četvrti

• Veliki broj publicirane literature, 
istraživanja

• Pojačano zanimanje za rad u 
zajednici od 80ih godina 20. stoljeća



Vode ih osobe iz bogatijih slojeva američkog društva (europske 
filozofske ideje, religiozni motivi, želja za razvojem demokracije)

• Reformistički pokret

• Pragmatizam – poticanje samopomoći, kulturne ponude (kazalište, 
glazba, oblikovanje slobodnog vremena), zaštita žena i djece, zaštita 
rada, socijalno zakonodavstvo na lokalnoj, saveznoj i nacionalnoj 
razini, aktivnosti u pokretu za civilna prava, pomoć zajednici (kao 
glavni cilj), prvi obrazovani socijalni radnici

Settlement pokret (Samuel Barnett – Toynbee Hall, 1884, Jane Adams 
– Hull House, 1889)



Settlement kuće

• Holistički pristup

• Zagovaranje socijalne reforme tijekom pružanja usluga

• Povezivanje ljudi iz različitih grupa i klasa

• Ljudima se pristupa kao susjedima, a ne kao klijentima u potrebi

• Ljude se pretvara iz pozicije žrtava vanjskih utjecaja u sudionike odgovorne za vlastiti 
život

• Koncept je posuđen iz europskih settlement kuća



Settlement kuće - nastavak

• Provođenje velikog i fleksibilnog raspona aktivnosti kojima je 
upravljalo vijeće volontera u zajednici

• Naglasak i usmjerenost je na snagama obitelji i susjedstva, a ne 
na individualnim patologijama

• Naglašava se osnaživanje ljudi

• Osnivači u SAD: Jane Addams i Ellen Gates Starr, 1889 
osnovana Hull House



Charity Organization Society (Buffalo
1877):

• Cilj – pomoć temeljenu samo na ljubavi i srcu zamijeniti 
sistematski planiranom pomoći

• “amerikanizacija useljenika”

• Ideologija socijaldarvinizma – “friendly visitors”: savjeti i 
moralno podučavanje, materijalna pomoć (iznimno)

• Pomoć siromašnima do njihove samopomoći

• Preteča kasnijeg socijalnog rada s pojedincem (Mary
Richmond)

• Temelj za SROZ (aktivnosti na razini gradskih četvrti) 

• Cilj je koordinirati do tada nepovezano djelovanje humanitarnih 
organizacija na lokalnoj razini



Charity Organization Societies

• Usmjerenost na:

– Razvoj usluga

– Planiranje usluga u zajednici

– Razvoj resursa za razvoj usluga i službi

– Koordinaciju socijalnih službi

– Pronalaženje načina kako bi različiti programi i službe u zajednici 
uspješno surađivali i time zadovoljavali prepoznate socijalne potrebe

– Obično razvijene u gradovima



Charity Organization - nastavak

• Središnja misija

– Povezivanje službi i usluga

– Podizanje kvalitete komunikacije između ustanova i službi

– Integriranje usluga s ciljem osiguravanja da su ljudi u potrebi zaista dobili uslugu koju trebaju

• Vizija

– Osigurati da se dobrovoljni rad provodi na uspješan i djelotvoran način

• Transformirani su u današnji United Ways





• Community Centers – Centri u zajednici
• Pružaju razne aktivnosti nakon radnog ili školskog 

vremena; grupe iz gradskih četvrti biraju zastupnike u 
odbor; aktivnosti (predavanja i diskusije, filmovi, 
amaterski koncerti, literarni klubovi, sport etc.); prilika za 
neposredno sudjelovanje građana u stvarima od interesa 
za njihovu životnu okolinu



Ostali korijeni socijalnog rada u zajednici

• Organiziranje na razini zajednice (grassroot)

– Izrasta iz dvije struje:
• Settlement House pokret

• Radnički pokret

– Saul Alinsky: 1930’s: Djeluje u tzv. Back of the Yards području u
Chicagu, stvara brojne organizacije uključujući tzv. Industrial Areas 
Foundation (IAF). Piše knjigu “Rules for Radicals”, objavljenu 1971.

» Cesar Chavez: Farmworkers’ Rights, prava Latino-amerikanaca
1950’s, 60’s & 70-’s

– Paulo Freire: Pedagogija potlačenih (1969): kampanje 
opismenjavanja na sjeveroistoku Brazila, interakcija, dijalog, 
osvješćivanje procesa; kako uočavati boriti se protiv potlačenosti; 

obrazovanje odraslih
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